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MONITOREO DE PROTECCION: MEXICO

SNAPSHOT MARZO & ABRIL 2024

Este SNAPSHOT resume los hallazgos del Monitoreo de Proteccion realizado durante el bimestre. El Monitoreo de Proteccin forma parte de la respuesta humanitaria del Consejo Danés para
Refugiados (DRC) en México a la crisis que afecta los flujos migratorios mixtos. DRC realiza este Monitoreo de Proteccién en Tapachula, Reynosa y Matamoros. Las actividades se realizan con

el apoyo financiero de la Unién Europea Proteccién Civil y Ayuda Humanitaria (ECHO) y de la Oficina de Poblacién, Refugiados y Migracién (PRM) del Departamento de Estado de los Estados
Unidos. La intervencién se realiza en asociacién con Save the Children Espafia y México, Plan Internacional USA y México, HIAS México, Médicos del Mundo Francia y Suiza, y Alternativas
Pacificas. Para visualizar el Dashboard interactivo de los resultados de este periodo y desde el inicio del programa de Monitoreo de Proteccién, haga clic

® O

Durante marzo y abril de 2024, la COMAR registrd nuevas solicitudes de asilo de un poco mas de 13,000 personas a nivel
nacional, lo que representa una disminucion importante relativo a las aproximadamente 24,000 solicitudes registradas en
los mismos meses de 2023 y las 23,000 solicitudes recibidas en el mismo periodo en 2022. Las practicas del INM y la
COMAR en Tapachula continuaron limitando el acceso a la formalizacion de solicitudes para personas en movilidad; el
21.8% de respondientes en este lugar no intentaron iniciar el procedimiento, principalmente por no entender el proceso,
y el 44.2% de respondientes que habian intentado iniciar el proceso de asilo todavia no tenian una cita para formalizar su
solicitud. Durante marzo en algunas partes de la frontera norte, se vio un aumento en la llegada de personas en movilidad
tras una decision judicial que pausé la implementacion de una ley local en Estados Unidos que hubiera recrudecido las
dinamicas de detencidon y deportacion. Sin embargo, el nimero de cruces irregulares hacia Estados Unidos
aparentemente seguia disminuyéndose, de acuerdo con comunicaciones oficiales de las autoridades migratorias
estadounidenses, con un flujo constante de personas entrando de manera regular: mas de 44,000 personas fueron
procesadas en toda la frontera mediante la aplicacion CBP One durante marzo y 41,400 personas en abril. No obstante, la
saturacion de la aplicacion y la limitada disponibilidad de citas - solo el 12.5% de respondientes monitoreadas entre
Reynosa y Matamoros reportd tener una cita - lleva a estancias prolongadas en la frontera norte; el 53.9% de
respondientes en estos mismos lugares habia estado esperando acceso al territorio estadounidense durante mas de un
mes.

DATOS CLAVES

Durante marzo y abril de 2024, se realizaron 81 entrevistas abarcando un total de 184 personas.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTc0NjViZTMtYjczMC00YWE1LTliZDEtMzU5ZGUxOTcxZTNjIiwidCI6IjJhMjEyMjQxLTg5OWMtNDc1Mi1iZDMzLTUxZWFjM2M1ODJkNSIsImMiOjh9
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/913718/Cierre_Abril-2024__1-Mayo_.pdf
https://www.infobae.com/america/agencias/2024/03/10/sube-la-llegada-de-migrantes-a-la-frontera-norte-de-mexico-por-retraso-en-la-ley-sb4/?outputType=amp-type#amp_tf=De%20%251%24s&aoh=17101013567947&csi=0&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com
https://www.cbp.gov/newsroom/national-media-release/cbp-releases-march-2024-monthly-update
https://www.cbp.gov/newsroom/national-media-release/cbp-releases-april-2024-monthly-update
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TEMA PRIORITARIO: DENEGACION DE DERECHOS & SERVICIOS

Las personas afectadas por las crisis humanitarias siguen siendo titulares de numerosos derechos humanos que deben
garantizarse a través de la provision de distintos servicios, tales como la salud y la educacion. Aunque los derechos
especificos que tienen las personas en los contextos humanitarios pueden variar - por ejemplo, existe una proteccion
especial de mdltiples derechos de las personas refugiadas -, todas las personas tienen unos derechos minimos,
independientemente de su estatus legal o su nacionalidad. No obstante, las personas afectadas a menudo experimentan la
privacion deliberada del acceso a servicios y a otros derechos de los que legitimamente disponen. De la misma manera, en
algunos contextos humanitarios, se experimenta esta amenaza de proteccion a raiz de la falta de reconocimiento de las
necesidades humanitarias y la negacion de asistencia a ciertos grupos de poblacion.

Es esta denegacion deliberada de los derechos es lo que distingue este riesgo de proteccion de las necesidades
humanitarias que surgen en otros sectores, como salud o educacion. El acceso a los servicios puede variar de acuerdo con el
contexto, con una oferta o desempefio reducido de los sistemas existentes constituyendo un factor que puede incrementar la
vulnerabilidad o disminuir la capacidad de afrontamiento ante diversas amenazas de proteccion. No obstante, estas
situaciones generalizadas pueden justificar una variacion en el acceso a servicios y no constituyen un riesgo de proteccion
por si solas. La privacion deliberada de derechos y servicios surge de una accion intencional, destinada a evitar que las
personas acceden a los recursos, los bienes o los servicios a los cuales tienen el derecho a acceder.

territorio. A diferencia de otros paises de la region, las
autoridades mexicanas no han adoptado medidas

En ambas fronteras de México, las personas en los
movimientos migratorios mixtos enfrentan una crisis

humanitaria que se caracteriza por la ausencia de una
respuesta humanitaria adecuada. Se destaca la ausencia
de medidas de recepciéon para las personas en
movilidad, como albergues, comedores y otros espacios
para atender a las necesidades inmediatas de la
poblacién, con algunas excepciones en los Centros
Integradores de Migrantes (CIM) del gobierno federal y
algunas iniciativas de albergues gestionados de
autoridades estatales y locales la frontera norte del pais.
Tampoco ha habido una solicitud a la comunidad
internacional para apoyar en la respuesta o a los
organismos internacionales para la activacion de los
sistemas correspondientes de clisteres sectoriales. Esta
omision expone a las personas afectadas a condiciones
de alojamiento preocupantes y a barreras en el acceso a
alimentacion y agua que incrementa la vulnerabilidad a
mecanismos negativos de afrontamiento y otros riesgos
de proteccion. Entre marzo y abril, el 28.4% de
respondientes estaba en situacion de calle, y el 1.2% en
un asentamiento informal. Estos datos evidencian la
insuficiente disponibilidad de lugares seguros y dignos
de alojamiento para recibir las personas en movilidad.
Asimismo, el 69.8% de respondientes durante el
bimestre reportd haber tenido que reducir el consumo
de alimentos en su hogar. Estas necesidades no
sorprenden considerando que el 53.1% de respondientes
reportd no tener ninguna fuente de ingresos y dada la
ausencia de respuesta a las necesidades basicas por
parte de las autoridades. A pesar de los esfuerzos de
algunas organizaciones y agencias humanitarias, el
48.1% de respondientes reporté no haber recibido
ningin tipo de asistencia en México. La falta de
reconocimiento de las necesidades humanitarias
también se refleja en la ausencia de vias previsibles para
la obtencion de documentacion y libre circulacion por el

especificas o agilizado los procedimientos existentes para
la obtencién de documentacién. El 47.2% de
respondientes reportdé no haber podido acceder a
documentacion en México que podria facilitar su acceso a
derechos y servicios.

Esta falta de reconocimiento se relaciona especificamente
con la crisis humanitaria y las asociadas necesidades de
las personas en movilidad en la practica ya que, sobre el
papel, México ha adoptado numerosas politicas, planes y
protocolos para guiar distintos aspectos de la gestion
migratoria. A pesar de haber adoptado una nueva politica
migratoria en 2018, un Plan de Migracién y Desarrollo en
2019 y un programa sectorial en 2020 que reconocen un
aumento en personas que ingresan al territorio mexicano,
estas medidas se centran en el fortalecimiento de
instituciones como el INM y la COMAR y la promocién de
la migracion segura, ordenada y regular, sin reconocer y
contemplar como cumplir con la obligacion de atender a
las necesidades humanitarias de la poblaciéon en
movilidad. Aunque a nivel federal, se han dado algunas
iniciativas, como la consolidacion del Plan Integral de
Atencidn a la Salud de la Poblacién Migrante de 2019 y el
Protocolo para el Acceso de Nifias, Nifios y Adolescentes
en situacion de Migracién a la Educacion Basica en México
de 2022, estos marcos no han sido acompafados por la
asignacion de recursos humanos o financieros suficientes
o el disefio de programas apropiados para garantizar el
acceso a los derechos a la salud y la educacién sin
discriminacion. Esta brecha se ve mas grande de cara al
aumento continuo de llegadas de personas en movilidad
a México desde que estos marcos fueron adoptados. Esta
realidad genera diversas situaciones de denegacion de
derechos y servicios en distintas partes del pais.

Respecto al derecho a la salud, aunque el marco legal de e
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http://portales.segob.gob.mx/es/PoliticaMigratoria/Nueva_Politica_Migratoria
http://portales.segob.gob.mx/es/PoliticaMigratoria/Nueva_Politica_Migratoria
https://www.youtube.com/watch?v=SUKNPvgclmw
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/563303/PSG_2020_-_2024.pdf
https://epidemiologia.salud.gob.mx/gobmx/salud/documentos/manuales/PlanIntegralAttnSaludPobMigrante.pdf
https://epidemiologia.salud.gob.mx/gobmx/salud/documentos/manuales/PlanIntegralAttnSaludPobMigrante.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/773970/Infografia_Federal_Digital-2022_compressed.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/773970/Infografia_Federal_Digital-2022_compressed.pdf

México garantiza el derecho a toda persona en territorio
mexicano a los servicios de salud, las personas
monitoreadas reportan distintas dinamicas que
provocan la denegacion del acceso a los servicios
sanitarios publicos. El 45.7% de respondientes afirmé
que los integrantes de su hogar no han recibido la
atencion médica necesaria para atender a sus
necesidades de salud. Aproximadamente la mitad de los
respondientes hizo referencia a factores estructurales,
como la ausencia de una oferta de atencidn
especializada, que socava su capacidad de
autoproteccion. No  obstante, una proporcién
importante de respondientes sefialé  aspectos
particulares de sus experiencias como personas en
movilidad humana, como las principales barreras para
recibir atencion médica. El 57.1% se refirié a la falta de
informacion sobre sus derechos y los procesos, mientras
que mas de una tercera parte citd los costos asociados
con el traslado a los centros de salud y los tratamientos
correspondientes como barreras importantes. Esto
refleja una falta de adecuacion de la oferta de servicios
de salud a las dinamicas de movilidad, incluyendo las
zonas donde las personas afectadas se encuentran
alojadas y la disponibilidad de medicamentos basicos y
otros tratamientos sin costo en los centros de salud. En
Tapachula, algunas personas participantes en
actividades de difusidn de informacién confirmaron que,
en los centros de salud de la zona, se les pide un
comprobante de domicilio como requisito para recibir
atencion médica. Considerando que la gran mayoria de
la poblaciéon en movilidad en este lugar no tiene un
arreglo formal respecto a su alojamiento - solo el 33.3%
estaba alojada en una vivienda particular y muchas de
estas personas referia no tener una buena relacion con el
arrendador - casi ninguna de las personas monitoreadas
puede cumplir el requisito de presentar una factura para
los servicios de la vivienda u otro tipo de constancia
formal de su domicilio.

De la misma manera, se han documentado barreras para
la inscripcion de nifios, nifias y adolescentes (NNA) en los
centros de educacién publica. En Tapachula, algunas de
las personas abordadas relataron como en las escuelas
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locales, los funcionarios negaron la inscripcion de sus
hijos e hijas por la falta de la CURP, un numero de
identificacion mexicano. De los hogares monitoreadas en
este lugar durante el bimestre, el 14.8% de los con al
menos una persona de edad escolar reportd que la falta
de documentacion contribuyd a que el NNA no estaba
estudiando.

Si bien algunas de las limitaciones surgen de las
practicas sistematicas de algunas instituciones publicas,
otras se relacionan con las acciones arbitraras de
algunas personas funcionarias. Este Ultimo es evidente
en relacién con la denegacion del acceso a la justicia.
En Tapachula, algunas personas de interés reportaron
haber acudido a la fiscalia tras sufrir un robo, pero que el
personal a cargo se les desalenté su denuncia. Otra
persona que habia sufrido un secuestro exprés conté
que el personal de la fiscalia se rehusé a aceptar la
denuncia por considerar que los hechos referidos por la
persona de interés no fueron creibles. En Reynosa,
participantes en un grupo de discusion focal afirmaron
sentirse  desprotegidas por las autoridades vy
manifestaron que estas no dan seguimiento a sus
denuncias de secuestro, robo y otras formas de
violencia. A pesar de que el 38.3% de respondientes
afirmé que algin integrante de su hogar habia
experimentado violencia en México, solo el 6.5%
presentd una denuncia ante las autoridades y en
ninguno de estos casos, hubo respuesta por parte de las
autoridades. Las principales barreras citadas respecto al
acceso a la justicia fueron el temor a represalias (22.8%)
y el temor de las autoridades (19.0%).

A pesar de que diversos actores humanitarios han
emprendido esfuerzos para atender a las necesidades
sectoriales de las personas afectadas y fortalecer el
acceso a los servicios de salud y educativos en general,
estas intervenciones no son suficientes para abordar las
necesidades de la poblacion. Los esfuerzos de las
organizaciones y agencias relevantes para mitigar los
riesgos derivados de la falta de acceso a servicios y
derechos no suplen la falta de una respuesta ordenada y
coordinada a las necesidades humanitarias en el pais.




REYNOSA & MATAMOROS

El desalojo del campamento informal a la orilla del
puente fronterizo en Matamoros continud a inicios de
marzo, con medios de comunicacidn reportando acciones
de las autoridades migratorias para destruir los
alojamientos provisionales de las decenas de personas
que permanecian en este lugar. Esto se relaciona con un
incremento en personas alojadas en albergues
temporales - el 88.5% de respondientes durante el
bimestre - y viviendas particulares - el 3.8% de
respondientes - .

Algunos actores claves afirmaron el uso de la fuerza por
parte de las autoridades en estos incidentes desalojo,
junto con violencia fisica y abuso verbal hacia las
personas de interés. Asimismo, el monitoreo del contexto
local en esta localidad confirmé un aumento en robos y
otras formas de violencia durante el bimestre. Estas
dindamicas contribuyen a que Reynosa sea el lugar con la
percepcion de inseguridad mas alta del estado de
Tamaulipas, de acuerdo con estadisticas del primer
trimestre del afio publicadas por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, con el 79.2% de personas
encuestadas reportando una percepcién de inseguridad.
Esto coincide con los hallazgos del Monitoreo de
Proteccion, en que el 42.3% de respondientes entre
Reynosa y Matamoros reportaron percibir que su entorno
era ‘muy inseguro’, y el 23.1% ‘inseguro.’” En este
contexto, la Secretaria de Defensa Nacional desplegd 300
efectivos_del ejército durante el mes de abril, con el
objetivo de reforzar la seguridad en el municipio. Para las
personas afectadas, la presencia de militares y otras
autoridades de la fuerza publica también esta asociada
con un entorno caracterizado por la presencia de armas 'y
la ocurrencia de incidentes de violencia. Algunos
informantes claves confirmaron un aumento en la
presencia de actores armados del crimen organizado
dentro de los albergues que
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hospedan a las personas afectadas. Durante el mes de
abril, algunos espacios dedicados al alojamiento de la
poblacion en movilidad en Reynosa también
reportaron incidentes de hostigamiento y amenazas
por parte de autoridades.

Frente estos y otros riesgos de violencia, la poblacion
de interés adopta estrategias de evasion y de ajustar
sus comportamientos para afrontar la situacion. De
acuerdo con un actor clave, las personas afectadas
evitan salir a altas horas de la noche y salen en grupos
durante el dia en vez de salir solos para reducir su
exposicion a la violencia. Sin embargo, deben
equilibrar su interés en permanecer en el albergue o el
lugar donde se encuentra como estrategia de evasion
del riesgo con su necesidad de salir para acceder a
servicios o realizar compras para cubrir sus
necesidades basicas.

Adicional a la exposicidn a la violencia, la capacidad de
la poblacidn de cubrir sus necesidades basicas también
esta impactada por la falta de recursos econdmicos. El
43.8% de respondientes monitoreados en Reynosa y
Matamoros durante el bimestre reportdé no tener
ninguna fuente de ingresos y el 96.2% reportd que
ningln integrante de su hogar estaba trabajando,
principalmente debido a la inseguridad y la falta de
documentacion de estatus migratoria. Frente a esta
situacion, las personas de interés en Reynosa vy
Matamoros dependen principalmente de remesas, con
una proporcion limitada buscando generar un ingreso
a través de la economia informal. No obstante, durante
abril, tras presiones por parte de comerciantes locales,
el municipio de Reynosa tomdé medidas para reubicar
vendedores ambulantes pertenecientes a la poblacién
de interés que realizaban su comercio en una calle
peatonal importante en la ciudad.



https://www.elmanana.com/tamaulipas/matamoros/casas-destruidas/5818547
https://www.elmanana.com/tamaulipas/matamoros/casas-destruidas/5818547
https://www.elmanana.com/tamaulipas/cdvictoria/tamaulipas-inseguro/5834082
https://laverdad.com.mx/2024/04/llegan-300-militares-mas-a-reynosa-para-reforzar-operativo-de-seguridad/
https://laverdad.com.mx/2024/04/llegan-300-militares-mas-a-reynosa-para-reforzar-operativo-de-seguridad/
https://www.latarde.com.mx/mireynosa/retiran-a-haitianos/933319
https://www.latarde.com.mx/mireynosa/retiran-a-haitianos/933319

TAPACHULA

Durante marzo, la COMAR reanudé la implementacion de la
obligacion de las personas solicitantes de reconocimiento
de la condicion de refugiado de presentarse fisicamente
cada 15 dias ante las autoridades para firmar y comprobar
su presencia continua en el lugar de la solicitud. Este
requisito, que habia sido suspendido desde la pandemia
por el Covid-19, lleva la COMAR a declarar como
abandonadas las solicitudes de asilo de las personas que
no se presentan a firmar. Aunque se anunci6 este cambio
oficialmente a través de las redes sociales de la COMAR, la
premura del aviso trajo confusion y desinformacion entre
las personas de interés. Las actividades de ayuda legal
permitieron constatar dudas entre la poblacidn respecto a
quiénes debian cumplir con esta obligacion, asi como
sobre el lugar, dia y hora en que debian acudir a firmar. La
desinformacién es particularmente preocupante
considerando la oferta limitada de servicios de ayuda legal.
Al momento de ser monitoreadas, ninguna de las personas
respondientes en Tapachula con un proceso ante la COMAR
habia recibido acompafiamiento por parte de un abogado.
Este requisito de firmas tiene impactos en las personas en
distintas etapas del proceso y les fuerza a permanecer
cerca de Tapachula o de ciertas otras oficinas designadas
donde deben acceder a firmar cada 15 dias. Asimismo,
supone un costo de transporte y una interrupcion a las
obligaciones de un trabajo regular que es prohibitivo para
algunas de las personas solicitantes.

Frente a este contexto, se constata una disminucion en las
solicitudes ante la COMAR. En abril se registré una
disminucién en la cantidad de personas que acuden al
Parque Ecoldgico para inscribirse y comenzar el proceso de
asilo ante la COMAR, en contraste con marzo, cuando a
veces era necesario esperar de dos a tres dias para ser
atendidos en este lugar. Esta tendencia también ha sido
confirmada por la COMAR en sus informes mensuales, ya
que de enero a abril de 2024 se registraron en Tapachula
10,185 solicitudes nuevas de asilo que representa un total
de 19,272 personas solicitantes. Esto marca una reduccion
significativa en comparaciéon con el mismo periodo en
2023, cuando se registraron 43,680 casos, lo que equivale a
77,416 personas.
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Al mismo tiempo, el INM trasladé las funciones de las
oficinas en los municipios de Huixtla y Suchiate a
Tapachula provocando protestas a las afueras de las
oficinas de INM en Suchiate sobre los desafios que esta
situacion  representaba para la obtencion de
documentacion. De la misma forma, el INM implementé
una nueva practica de trasladar a las personas de interés
desde el lugar de su entrada irregular a México en las
orillas del rio Suchiate a la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, sin
pasar por Tapachula. Considerando la ausencia de un
mecanismo efectivo para solicitar asilo en la frontera y
que la oficina de la COMAR en Tuxtla Gutiérrez tiene
funciones de coordinacion y no puede aceptar
solicitudes de asilo, las personas afectadas por esta
practica de traslados de INM tienen limitado su acceso al
sistema de asilo.

Estos cambios contribuyeron a que el 39.8% de
respondientes en Tapachula no habia recibido ningin
documento oficial durante su estancia en el pais y el
90.9% no tenia ningun documento de estatus legal
vigente. La frustracion de la poblacion alrededor del
tema del acceso a la documentacion, junto con las
condiciones de creciente inseguridad en Tapachula,
contribuy6 a la salida de dos caravanas. En marzo, salid
un movimiento colectivo de aproximadamente 2,000
personas, en su mayoria provenientes de Centroamérica
y Venezuela. Algunas de estas relataron haber sido
victimas de robos, extorsiones y asaltos mientras se
encontraban en situacion de calle en Tapachuia. A finales
de abril, sali6 otro grupo colectivo, principalmente
compuesto de personas de nacionalidad cubana.

En el marco de una observacion directa realizada en el
cruce fronterizo y en los alrededores del rio Suchiate, se
confirmé la presencia de campamentos informales de
personas venezolanas y de otras nacionalidades que
reportaron haber sido victimas de extorsion y carecer de
los medios de seguir su trayecto hacia Tapachula.
Esperaban ser procesados por el INM por un traslado a
Tuxtla Gutiérrez para poder seguir su camino hacia
Ciudad de México para poder iniciar el proceso de
solicitar una cita en la aplicacion CBP One.

Este documento forma parte de las actividades de respuesta humanitaria del Consejo Danés para Refugiados (DRC) en México, con el apoyo financiera de la Union
Europea Proteccion Civil y Ayuda Humanitaria (ECHO) y la Oficina de Poblacién, Refugiados y Migracion (PRM) del Departamento de Estado de los Estados Unidos. No
es una publicacién de ECHO o de PRM. Las agencias financiadoras no se hacen responsables del uso que se pueda hacer de la informacion contenida en el documento
y no necesariamente respaldan su contenido. Todas las opiniones expresadas pertenecen exclusivamente a DRC y no deben interpretarse en modo alguno como
opinion oficial de Estados Unidos o de la Union Europea o sus Estados Miembros.
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https://www.diariodelsur.com.mx/local/migrantes-protestan-en-oficinas-del-inm-en-suchiate-8057850.html
https://www.diariodelsur.com.mx/local/migrantes-protestan-en-oficinas-del-inm-en-suchiate-8057850.html
https://cnnespanol.cnn.com/2024/03/25/caravana-migrante-mexico-tapachula-orix/
https://cnnespanol.cnn.com/2024/03/25/caravana-migrante-mexico-tapachula-orix/
https://conexionmigrante.com/2024-/03-/03/firmas-en-la-solicitud-de-asilo/
https://eldiariony.com/2024/04/10/solicitudes-de-asilo-en-mexico-caen-un-37-un-alivio-para-la-frontera-sur-del-pais/
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/913718/Cierre_Abril-2024__1-Mayo_.pdf
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