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Este documento resume los principales hallazgos del monitoreo de protecciéon (MdP) realizado en Medellin, Colombia
durante enero y febrero de 2025 como parte de la intervencion humanitaria del Consejo Danés para Refugiados (DRC)
y la Corporacidn Colectiva Justicia Mujer (CCJM) en el pais. Este documento se ejecuta con el apoyo financiero de la

Oficina de Proteccion Civil y Ayuda Humanitaria de la Unién Europea (ECHO). Los datos cualitativos y cuantitativos
fueron recolectados en el marco de la Iniciativa ProLAC, la cual ofrece un sistema de monitoreo de proteccidn
armonizado a nivel regional para mejorar los analisis de proteccién conjunto basado en evidencias.

INTRODUCCION

En un contexto donde las politicas publicas locales no contemplan la diversidad de experiencias de la poblacidon
refugiada y migrante, por ejemplo, migrantes en transito?, se evidencia la necesidad de un enfoque que contemple
especificamente a esta poblacidn que queda excluida de la politica migratoria local. CCIM recopild evidencia
cualitativa y cuantitativa de personas en movilidad situadas en la Terminal de Transportes del Norte de Medellin?.
Los datos del Monitoreo de Proteccion en Medellin (enero y febrero de 2025) ponen de manifiesto desafios
significativos para las personas refugiadas y migrantes en transito por la ciudad.

Entre los hallazgos mas relevantes se encuentran experiencias de violencia fisica y robos durante el transito, altos
niveles de inseguridad percibida y situaciones de vulnerabilidad que limitan la capacidad de respuesta de la
poblacion, entre ellas, la falta documentacion migratoria, la ausencia de sistemas de apoyo (albergues o
transporte humanitario) y la falta de respuesta adecuada las personas refugiadas y migrantes en transito.

Metodologia:
Para este analisis se integraron datos cuantitativos y cualitativos, recopilados a partir de herramientas cualitativas
y cuantitativas siguiendo la metodologia de la Iniciativa ProLAC. La informacién cuantitativa proviene de encuestas

realizadas a 32 hogares. Complementariamente, los datos cualitativos se obtuvieron mediante el andlisis de 8
documentos que comprenden entrevistas con informantes clave, registros de grupos focales y observacién
directa3.

CONTEXTO

En octubre de 2024, el Concejo del Distrito de Medellin mediante el Acuerdo 012, aprobd el Proyecto de Acuerdo
019, con el cual se adoptd la Politica Publica de Gestion de la Migracidn del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia

e Innovacién de Medellin. Esta politica tiene como objetivo "garantizar el pleno goce de derechos de la poblacién

" En transito: Personas en situacion de movilidad humana entre paises, ya sea para llegar a un nuevo destino para solicitar refugio, emigrar o retornar a su pais de origen.

2 Entre enero y febrero de 2025, la 1 como parte del Programa regional de fortalecimiento de capacidades de proteccion, asistencia para necesidades, rendicion de cuentas a las
poblaciones de interés para organizaciones nacionales/locales en América Latina, desarroll6 el Proyecto "Transitos Humanizados", que incluy6 dentro de sus componentes el
monitoreo de proteccion. En este marco, entrevistd 77 hogares conformados por 235 personas refugiadas y migrantes, cuyos perfiles corresponden: el 58.4% a hogares en destino y
el 41.6% a hogares en transito. Para este analisis solo se prioriza el perfil en transito correspondiente a 32 hogares.

3El procesamiento y categorizacion de la informacion cualitativa se realizé utilizando la plataforma The Deep.


https://prolac.live/que-es-prolac/
https://simi.concejodemedellin.gov.co/simi3/invitados/proyectos/acuerdos.xhtml
https://simi.concejodemedellin.gov.co/simi3/invitados/proyectos/acuerdos.xhtml
https://app.thedeep.io/
https://prolac.live/que-es-prolac/

migrante internacional, solicitante de asilo, refugiada y colombiana retornada con vocacién de permanencia en
la ciudad". Con la aprobacion de esta politica, Medellin se convirtié en la segunda ciudad de Colombia, después
de Bogota, en adoptar una estrategia dirigida a la poblacidon migrante.

Esta politica cobra especial relevancia debido a que Medellin es la segunda ciudad colombiana con mayor nimero
de personas migrantes venezolanas, con un total de 239,555 personas a diciembre de 2024, lo que representa
aproximadamente el 9% de la poblacién total de la ciudad.

Aungque esta politica es un paso importante, no aborda especificamente a las personas migrantes en transito, lo
que deja a este grupo en una situacion de mayor vulnerabilidad, sin acceso a servicios de proteccion y sin
respuesta efectiva a sus necesidades urgentes. Ademas, es relevante sefialar que, en marzo de 2025, Migracién
Colombia reporté dindmica de flujos migratorios inversos, Norte-Sur desde diversos puntos de Norteamérica y
Centroamérica hacia Colombia, debido a las nuevas medidas migratorias restrictivas y devoluciones
implementadas por el gobierno de los Estados Unidos.

Entre el 15 de enero y el 28 de febrero, La Defensoria del Pueblo reportd 1.885 ingresos al pais — en el marco de
un flujo migratorio inverso - , con un promedio de llegada de 84 personas diarias desde La Miel (Panama). La
mayoria de las personas en movilidad que arriban via maritima a Acandi (Chocd), para luego ser trasladados por
las autoridades colombianas a Necocli (Antioquia) son de nacionalidad venezolana. Esto sugiere que una

proporcion significativa de personas en estos movimientos de retorno podrian llegar a Medellin, buscando
regresar a Venezuela o continuar el transito a paises como Ecuador, Peru o Chile.

"ll Para conocer los resultados del Monitoreo de Proteccion en Medellin,
Colombia, consulte nuestro tablero interactivo, filtrando los datos por
pais, ubicacion y organizacion.

HALLAZGOS PRINCIPALES DEL MONITOREO DE
PROTECCION: PERSONAS EN TRANSITO

Durante enero y febrero de 2025, se aplicaron 32 encuestas de hogar a personas en transito. El andlisis se basé
en las respuestas de estos hogares, formados por 83 personas. De estas, el 55,4% son personas mayores de 18
afios, mientras que el 44,6% corresponde a nifias, nifios y adolescentes. Este analisis se centrara en evidenciar las
amenazas de proteccidn, vulnerabilidades, necesidades y barreras de acceso a derechos y servicios que enfrentan
las personas en transito en la zona de monitoreo.

53.1%
El total de los hogares en transito ingresaron a Colombia de
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con nacionalidad colombiana y un 1,2% chilena. Grdfico 1. Tiempo en el pais actual. Fuente: Monitoreo de

proteccion DRC-CCJM, enero y febrero de 2025.


https://public.tableau.com/app/profile/migraci.n.colombia/viz/MigrantesvenezolanosenColombia-Junio2024/MigrantesvenezolanasosenColombia
https://www.migracioncolombia.gov.co/publicaciones-migracion-colombia/informe-sobre-flujos-inversos-de-migrantes-venezolanas-170740
https://www.migracioncolombia.gov.co/publicaciones-migracion-colombia/informe-sobre-flujos-inversos-de-migrantes-venezolanas-170740
https://www.defensoria.gov.co/web/guest/-/migracion-inversa-en-colombia-defensoria-del-pueblo-entrega-recomendaciones-para-enfrentar-nuevo-flujo-migratorio?redirect=%2F
https://prolac.live/tablero-interactivo-regional/

El 90,6% de los hogares dijo encontrarse varado* en Colombia, con el deseo de retornar a Venezuela (50%) o viajar
a otro pais. El promedio de tiempo que estas personas han estado en transito es de 10 meses.

El 48,2% de estos hogares lo forman niias, niflos y adolescentes, sujetos de especial proteccion constitucional.
Esto significa que el Estado Colombiano debe garantizar una proteccidn reforzada para estos hogares, que, aunque
no tienen vocacion de permanencia en Colombia, se encuentran en una situacién de alta vulnerabilidad.

De los 32 hogares, el 90,6% mencioné que se

Situacién de calle | o encontraban en situacion de calle, en el momento

de la encuesta. La mayoria se hallaba en la terminal

Albergue temporal [ 6.3% de transportes y sus alrededores, mientras que
algunos se encontraban pernotando en parques de

Hotel/habitacion paga diario | 3 1o, la ciudad, como el Parque Bolivar, el Parque Berrio

i ) y La Plazoleta de San Ignacio.
Grafico 2. Tipo de alojamiento. Fuente: Monitoreo de proteccion DRC-

CCJIM, enero y febrero de 2025.

De acuerdo con fuentes cualitativas obtenidas mediante entrevistas con informantes clave, Medellin enfrenta
una elevada demanda de espacios de alojamiento temporal para personas en movilidad. Aunque la ciudad
dispone de algunos centros, el acceso a menudo se ve restringido debido a sistemas de caracterizacidn limitados
que no contemplan la diversidad de las poblaciones migrantes y en algunos casos establecen requisitos
administrativos imposibles de cumplir aun cuando presentan multiples vulnerabilidades.

La situacion resulta especialmente critica para migrantes en condicion de calle, adultos mayores abandonados y
otros grupos con necesidades especificas, quienes quedan excluidos de los servicios de proteccidn social debido
a un marco institucional con énfasis en lo local, sin considerar las nuevas dindmicas migratorias que afronta la
ciudad.

“Hay personas habitantes de calle que son migrantes y tienen unas dindmicas muy diferentes a los que son
habitantes de calle de aqui de Medellin de toda la vida. Entonces sus plantillas para evaluar y decir: este si cumple
para bdsica o no, o a este si lo voy a meter en listados en sala o no, estdn adaptadas para acd [...] apenas estdn
haciendo la transicién a decir venga, tenemos que tener en cuenta estos otros perfiles [...] Amauta, para adultos
mayores abandonados, todavia uno de sus requisitos iniciales para el ingreso, es tener nacionalidad colombiana.
Y ya llevar cinco aios acd y que tengan el Sisbén de acd. Qué migrante adulto mayor abandonado acd va a tener
eso, ninguno.” - Entrevista con Informante Clave, Colombia
Los de los hogares recibian asistencia humanitaria de una organizacién internacional, y uno mas habitaba
en un inquilinato en el centro de la ciudad. Estos datos, ademas, se relacionan con la percepcion del nivel
de seguridad en el lugar actual. EI 53,1% de los hogares considera que el entorno en el que se encuentran

es inseguro, mientras que un 18,8% lo percibe como muy inseguro.

De los 32 hogares encuestados, 21 reportaron haber sufrido uno o varios abusos durante el transito. La
mayoria de estos abusos (52,4%) ocurrieron en su ubicacidén actual (espacio publico). Entre los abusos
mas comunes se incluyen la confiscacion, el robo o la destruccidn de la propiedad, la violencia fisica y la
estigmatizacion, asi como practicas de discriminacion y xenofobia.

“ Personas en transito "varadas”: Personas que se encuentran por un tiempo mayor al que esperan o desean en el pais de transito por razones ajenas a sus intenciones, por ejemplo, un
cierre de frontera o la espera para acceder a una cita en el pais destino o la falta de recursos para continuar su viaje.
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Grafico 4. Principal fuente de ingresos. Fuente monitoreo de

recursos para cubrir las necesidades basicas del hogar. proteccién DRC-CCIM, enero y febrero de 2025.

El 86,2% de estos hogares sefiala la falta de permisos migratorios como la principal barrera para acceder a una
actividad econdmica. Otras barreras identificadas incluyen la falta de oportunidades laborales (62,1%), la
discriminacién (24,1%), la falta de documentacion civil (13,8%), la edad (6,9%) y condiciones médicas o de
discapacidad (6,9%).

En cuanto al acceso a servicios de salud, de los 32 hogares encuestados, el 40,6% indicé no haber necesitado
estos servicios, el 37,5% menciond que no pudo acceder a ellos, y el 21,9% si logré acceder. Entre las barreras
para acceder a los servicios de salud, se identificé que, de los 12 hogares que enfrentaron obstaculos, muchos
experimentaron mas de una. Las principales barreras fueron la falta de documentacion (91,7%), la denegacion
de atencion médica (66,7%), la discriminacion/xenofobia

46.9%
(66,7%) y el costo de consulta o medicamentos (16,7%). Retorno voluntario G ’

. ., i i4 0
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el hogar se encuentra varado, se evidencia que de los 32



hogares encuestados el 56,3% recibié ayuda humanitaria, en tanto el 43,8% refiere no haber recibido ningun tipo
de asistencia humanitaria.

Los 18 hogares que recibieron ayuda humanitaria, con la posibilidad de seleccionar mas de una respuesta,
refirieron que el 100% recibié ayuda de ONG, el 11,1% de la iglesia y el 5,6% de alguln actor estatal. Los tipos de
asistencia que recibieron fue transporte, servicios de salud, alimentacion, alojamiento, elementos de higiene y
saneamiento, kits de dignidad, informacidn general y servicios de salud mental.

RECOMENDACIONES

A las autoridades locales:

1. Desarrollar un protocolo de atencién adaptado a las necesidades especificas de la poblacién migrante en
transito por la ciudad de Medellin.

2. Crear espacios y mecanismos de informacién sobre rutas institucionales para el acceso a derechos y servicios.
Estos mecanismos deben estar especialmente dirigidos a las personas en transito por la ciudad,
proporcionando informacién clara sobre cdmo acceder a los derechos y servicios disponibles para ellas.

3. Ampliar la capacidad de los sistemas de albergues temporales de emergencia, asegurando el acceso sin
barreras.

4. Fomentar mecanismos de coordinacidn entre autoridades locales, organizaciones internacionales y la sociedad
civil para responder a la poblacién migrante en transito, que contemplen respuestas en materia de proteccion
y cobertura de necesidades bdsicas.

Este documento abarca las actividades de ayuda humanitaria con la asistencia

) . financiera de la Union Europea Proteccion civil y ayuda humanitaria (ECHO). Las

:;"La:igf‘é%f;’;ea opiniones expresadas en él no deben interpretarse en modo alguno como opinién

Ayuda Humanitaria oficial de la Unién Europea. La Comision Europea no se hace responsable del uso
que se pueda hacer de la informacion contenida en el documento.

INFORMACION DE CONTACTO DE LA CORPORACION COLECTIVA JUSTICIA MUJER

@ www. colectivajusticiamujer.org ‘ @ColectivaJusticiaMujer
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